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1. [bookmark: _Toc170903575]INTRODUCCIÓN
[bookmark: _Hlk111658064]Especifique el marco general o contexto del documento.
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[bookmark: _Hlk111658079][bookmark: _Hlk112055677][bookmark: _Hlk111658095]Establezca el objetivo global del informe el cual debe ser medible y alcanzable en un periodo de tiempo
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Establezca las actividades a desarrollar para el diagnóstico, así mismo debe relacionar aquí las fuentes (primarias, secundarías), del proceso de recopilación, incluya si se trata de una investigación cualitativa, cuantitativa.
De todas las consultas ciudadanas realizadas en el marco de la Estrategia de Rendición de Cuentas, informe sobre:
· Periodo de publicación
· Herramientas utilizadas (presencial, pág. web…)
· Informe cualitativo y cuantitativo (incluya gráficas) de los resultados obtenidos por cada una de las preguntas realizadas en la consulta. En caso de que se tenga información de las categorías demográficas incluirlo.
· Evidencias 
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Indicar las conclusiones
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Indicar las sugerencias
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